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AMBULANCIAS

SIRENAS VELOCES
EN EL MAR DE LA
DESESPERACION

Javier Vogel cuenta el origen de las ambulancias en el mundo
y se interna en las dramaticas vicisitudes que atraviesan

los sectores mas desprotegidos de nuestra sociedad

a la hora de necesitar asistencia médica.

Javier Vogel

Es periodista egresado de TEA.
Curso la Maestria en Periodismo
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en el diario la Voz del Interior,

de Cordoba. Entre 2009 y 2016
compartio la conduccion del ciclo
Viaje al Centro de la Noche, en
Radio América, AM 1190.

Lo urgente y lo importante

aambulancia avanzaba de oeste a este por la calle México con
la sirena al maximo y las luces encendidas. Un WV Gol grisy
un taxi frenados en el semaforo se reacomodaron sobre la senda peato-
nal para que el movil del SAME pudiera continuar su camino. La Trafic
aminoro ligeramente la marcha y pudo verse como el chofer estiraba
levemente el cuello hacia adelante y hacia la derecha, para comprobar
que nadie avanzara desde el sur por Sarandi en direccion al Congreso.
La fortuna quiso que ningun auto transitara por esa calle y que la
ambulancia siguiera a la carrera rumbo a la emergencia. Sélo restaba
esperar que, quien esperaba ser atendido, no sufriera insuficiencias res-
piratorias y que el humo y el olor del cigarrillo que venia pitando el fla-
quito de pelo corto al volante no se transformara en un nuevo problema.

Todo es historia

La computadora, la leche condensada, el laser, el jabon en polvo y tam-
bién las ambulancias son algunos de los inventos surgidos en tiempos
de guerra y mas tarde incorporados ala vida civil.

En el Siglo X, los anglosajones montaron hamacas sobre carros para
trasladar heridos. Los Caballeros de la Orden de Malta también lo hicie-
ron durante las Cruzadas del siglo XI. Para 1487, 1as tropas de Isabel I de
Castilla usaban camillas. De todas maneras, no confundian urgente
con importante y como lo principal era ganar la batalla, los heridos de-
bian esperar a que se lanzara la ultima estocada antes de ser asistidos.

Tal como pas6 conlainvencion del cine, franceses y estadounidenses
se diputan la paternidad de la ambulancia.
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En Francia reivindican con justicia a los Hermanos
Lumiere como creadores de la camara capaz de registrar
movimiento. Los norteamericanos insisten con el ca-
racter fundacional del kinetoscopio de Thomas Edison.
Algo similar ocurre con Dominique-Jean Larrey, médi-
co de Napoleon Bonaparte, y el cirujano militar yankee
Jonathan Letterman. Larrey implemento la atencion
meédica en el mismo campo de batalla, incluyendo eva-
cuaciones asistidas con el sistema de hamacas y caballos.
Aunque su labor llego casi cien anos después, Letterman
ostenta el titulo de «Padre de l1a Medicina del Campo de
Batalla», gracias a que durante la Guerra Civil norteame-
ricanapusoen marchahospitales militaresy trasladosen
ambulancias, abordo delas cuales les frenaban las hemo-
rragias alos heridos e iniciaban las curaciones.

A principios del Siglo XX, llegaron las primeras am-
bulancias motorizadas. Hasta entonces se usaban carros
tirados por caballos que contaban con equipamiento ba-
sico:algo de instrumental, tablillas, bombas estomacales,
morfinay brandy.

Emergencia local

Antes dellamarse SAME, el Sistema de Atencion Médica
de Emergenciadela Ciudad de Buenos Aires era conocido
como el CIPEC, sigla correspondiente a Centro Informa-
tivo Permanente para Emergencias y Catastrofes. Hoy el
SAME es una marca que se extiende hacia algunos mu-
nicipios del conurbano, una apuesta marketinera que
promete a los habitantes de la provincia de Buenos Aires
iguales beneficios que los que tienen los portenos.

La fama del SAME cruzo la Av. General Paz gracias a
que presto servicios en tragedias resonantes como las vo-
laduras dela Embajada deIsrael en 1992 y dela AMIA en
1994, el accidente del avion de Lapa en 1999, el incendio
de Cromanon en 2004 o la Tragedia de Once en 2012, to-
das ocurridas dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Choferes, camilleros y médicos coinciden en que se
trato de situaciones que los marcaron para siempre.

Alberto Crescenti es uno de los médicos con mas ho-
ras ante las cAmaras de television. Dirige el SAMEy es el
unico habilitado para hablar conlos medios de comunica-
cién, donde suelen recibirlo con amabilidad para que pue-
da exaltar lalabor del organismo. Sin embargo, no todas
son rosas en el sistema de emergencias porteno.

LaLey 1883/2005 establece, entre otras cosas, la obli-
gatoriedad de capacitar en forma permanente al perso-
nal que se desempena en el servicio. Puertas adentro, hay
trabajadores que sostienen que el SAME no cuenta con
protocolos de gestion de materiales y tecnologia, tampo-
co hay premisas escritas para la organizacion operativa

ni para la capacitacion del personal. La informacion no
se sistematiza, con lo cual 1a experiencia no termina de
convertirse en un insumo para mejorar.

Un informe de la Auditoria General de CABA, fecha-
do en 2015, detalla que el 38 por ciento de las asistencias
tardaba mas de los 15 minutos estipulados y que en los
registros no habia constancia de las razones de las demo-
ras. “Noeslomismo tener historia que tener experiencia”,
argumenta uno de los choferes mas criticos y mejor for-
mados parala emergencia.

¢Escenario seguro?

El martes 5 de abril de 2011 Humberto Ruiz murio en la
Villa 31 de Retiro, después de esperar sin suerte que lle-
gara la ambulancia. E1 movil del SAME se neg0 a ingre-
saralavilla porque no habia patrulleros para custodiarlo.
Ruiz estaba convulsionando desde hacia rato y muri6 sin
atencion porque no estaban dadas “las condiciones de se-
guridad”. Mas tarde se conocio la desgrabacion de la co-
municacion entre labase y el chofer delaambulancia que
esperaba en vano la llegada del patrullero: “(...) no me voy
a quedar mas porque en cualquier momento van a venir
todoslos negrosy van aarmar unbardo terrible. No voy a
entrar adentro de la villa si no sacan al paciente. Ellos di-
cen que no hay forma de sacarlo, le dije: ‘sacalo con un ca-
rro que es mucho mas facil que una camilla’, no lo quieren
hacer, hay que llevar la ambulancia a la puerta de la casa
y yo no voy a entrar ala villa bajo ningun punto de vista”.
Eljuez de la Ciudad, Roberto Gallardo, establecio que
“el caso del Sennor Humberto Ruiz es un exponente claro
deladesidia,ladesorganizacion, el prejuicio, la xenofobia
yelracismo, la incoherencia y el desprecio”.

No se trato de una situacion aislada: el Estado no siem-
preestd alaaltura de sus obligaciones. Enla Villa1.11.14
también se registraron otros casos y algunos de ellos mar-
caron un quiebre enlarelacion entre el Gobierno portefo
y los vecinos organizados.

“Unos meses antes del ultimo Mundial de Futbol nos
instalamos en el Obelisco con la Carpa Villera y estuvi-
mos 53 dias en huelga de hambre. Teniamos cerca algu-
nas muertes absolutamente evitables, fruto de la inope-
ranciay delamarginacion que hace que el SAMEno entre
alas villas sino es con la policia”. La que habla es Marina
Joski, dirigente del MP La Dignidad y coordinadora de la
Central de Emergencias Villeras, nacida en 2014 al calor
de una lucha que dejo huella y logros palpables.

Cuando retiraron la carpa, la administracion de la
Ciudad se comprometio a resolver la falta de agua y a re-
gularizar la provision de energia eléctrica, dos promesas
que no se cumplieron.



También prometieron entregar una ambulancia que ra-
pidamente la organizacion puso en marcha en el Bajo
Flores. Lo que siguio fue la compra de otros dos vehicu-
los. “Teniamos companeros en cooperativas que -explica
Joski- hacian mantenimiento y que eran enfermeros y
choferes profesionales. Armamos una central de emergen-
cias con una raiz territorial, equipamos las ambulancias
y armamos un esquema de referentes en cada manzana”.

Sabor de barrio

A media mafana, la esquina de Cobo y Curapaligiie tie-
ne un movimiento incesante. La gente entra y sale dela
1.11.14 o simplemente transita por el borde norte dela Vi-
11a del Bajo Flores. Sobre la vereda esta apostada una de
las cincoambulancias;las otras cuatro operanenla 31 de
Retiro, la 21.24 de Barracas, en Mataderos, y en Lugano.
En los laterales estan ploteadas las caras de un médico y
un cura: Ernesto Che Guevara y el Padre Carlos Mugica.

A cargo delaambulancia estan Alfredo Solano, el cho-
fer, y Valeria Chaparro, la enfermera, quien ademas de
cubrir uno de los turnos sobre el mévil, coordina tareas
de prevencion y el armado de postas y campanas. Ella es-
tudio en el Hospital Israelita, donde también cursan el
tercer y ultimo ano de la carrera de Enfermeria Profesio-
nal, Aldana FerrufinoyJazmin Canaza;las dos tienen 22
anos y durante cinco semanas estaran en el barrio, en el
marco de la materia Practicas Comunitarias.

Enlos dias previos recorrieron las postas y le tomaron
la presion a cada persona que se acerco a las mesas. La
prueba de fuego llegd con un llamado a la Central, para
trasladar a un muchacho de 25 anos que llevaba mas de
24 horas en la calle, con un balazo en el muslo izquier-
do, sobre la vereda en la que vive y duerme cada dia. “Se
notaba que estaba intoxicado, confundido y con mucho
dolor porque la bala le habia atravesado la pierna de lado
alado”, dice Jazmin. Ellas acompanaron a Valeria duran-
te el traslado, en calidad de observadoras, porque a las
personas solamente las tocan quienes tienen la matricu-
lahabilitante.

Los cinco moviles de la Central hacen 800 traslados
por mes, incluidos los programados para gente sin cober-
tura médica, los marginados por sus obras sociales que
no quieren entrar a los barrios o los abandonados por el
Estado. “No hay ninguna herramienta de traslado para
personas con discapacidad o en situacion de tratamien-
tos prolongados o terminales, en las villas. Muchos ve-
cinos se tienen que tomar un remis para hacerse dialisis.
¢Quién baja tres pisos por una escalera de caracol a una
vecina con obesidad que tiene que ir a hacerse quimiote-
rapia? [Nosotros!”, se pregunta y responde Marina.

Valeria Chaparro certifica cada palabra desde la propia
experiencia. “A nosotros nos llaman hasta desde el pro-
pio Centro de Dia, que es del Gobierno de la Ciudad, por-
que muchas veces el SAME, si se trata de atender a una
persona en situacion de calle, puede demorar hasta cua-
tro horas en llegar. Es facil, nosotros existimos porque
ellos no entran al barrio cuando la gente los necesita”. Le
preguntamos sobre cuales son los servicios que predomi-
nanenla1.11.14: “Trasladamos muchos heridos de bala.

A principios del

Siglo XX, llegaron las
primeras ambulancias
motorizadas. Hasta
entonces se usaban
carros tirados por
caballos que contaban
con equipamiento
basico: algo de
instrumental, tablillas,
bombas estomacales,
morfina y brandy.

El ano pasado fue mas bravo, teniamos tres heridos por
dia. Nollegabasalavarlaambulanciay yahabia que salir
de nuevo. Hacemos muchos traslados para tratamientos
oncologicos o de personas discapacitadas a las que sus
obras sociales o los hacen esperar mucho o se niegan a
entrar al barrio”, responde Valeria que tiene mas de seis
anos de oficio pero se conmueve al recordar su bautismo
en la ambulancia. El primer caso deja marcas: a ella le
toco buscar a una mujer de 32 anos con cancer de colon
y alli fue sin saber con claridad qué le esperaba. “Estuvi-
mos perdidos buscando la casa. Yo todavia no sabia que
habia tantos pasillos en la 1.11.14. Cuando entramos, la
encontramos desnutrida y deshidratada. Estaba acurru-
cada en posicion fetal en la parte de abajo de una cucheta.
Una bombita de luz colgaba de la cama de arribay a un
costado estaban los dos hijitos, escondidos. La pieza no
eramas grande que laambulancia”.

Lo unico que la mujer le pedia era que no lallevaran al
Hospital Pifiero, ubicado a metros del cementerio de Flo-
res. La llevaron al Durand. Valeria se fue afuera cuando
la vecina se despidio de los hijos para siempre. =
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